生工学院办公室优质服务窗口先进集体事迹
生工学院各项事业的全面快速发展，给学院办公室争创“优质服务窗口”单位提出了全新的要求。几年来，生工学院办公室一班人自觉围绕校院工作大局，以“运转有序、协调有力、督办有效、服务到位”为目标，努力争创“优质服务窗口”，为保障学院各项工作的高效运转发挥了应有的作用。

    一、忠诚事业重品行，甘于奉献当绿叶。重视职业道德修养，加强理论政策学习，讲大局讲责任讲操守，倡导敬业勤业精业。从“态度决定一切，细节决定成败”的高度，明确“办公室工作虽然平凡，但也是学院工作不可缺少的一环”。用“奉献能提升人的价值，奉献能升华人的境界”的格言勉励大家，强化服务窗口意识。以“精神风貌好，政策业务熟，作风过得硬”强素质、塑形象，当好“绿叶”当好“螺丝钉”。

    二、优质服务显真情，沟通协调创和谐。弘扬人文精神，注重人文关怀，想师生之所想，急师生之所急，实行“首问负责制”和“一站式服务”，热情为师生排忧解难，努力为师生提供满意服务。从电话礼仪到待人接物，从及时分发信件到假日随叫随到，从日程提醒到参谋助手，从安全卫生管理到突发事项应对，从资产清查到实验室搬迁，从教学服务到学生成绩分析，从上传下达到检查督促，从“桥梁纽带“到思想疏导，从运动会报名到啦啦队服务等等，始终保持满腔的热情。对离退休的老同志经常问寒问暖；对病号以及休产假的老师及时看望。对校院工会组织的各项公益活动、抗震救灾与扶贫济困等爱心捐赠活动，以及对本院病困学生的捐助活动，都能过细地做好承办工作，“把好事办实，把实事办好”，为营造和谐的文化作出了建设性的贡献。

    三、求真务实讲创新，拓展功能比贡献。大力倡导学习文化和创新文化，虚心学习兄弟单位的先进经验，不断加强制度规范建设，努力使办公室的工作适应创新型学院建设的新要求。办公室人员注意学习和积累学科建设等方面的业务知识，在重大项目申报、评审验收等方面提前做好有关材料准备和会务工作。积极做好信息宣传工作和学院网站的建设工作，为及时整合内外信息，提升学院文化的影响力，付出了大量的隐性劳动。充分利用办公自动化和移动飞信系统，进一步密切了与师生的即时联系，有效地提升了工作的效率。进一步挖掘办学潜力和工作人员的潜能，承担生物技术、食品科学与工程等两个专业助学自考的各项管理工作，既为高等教育大众化作出了应有的贡献，也为拓展办公室的服务功能、增强学院的福利支撑能力作出了贡献，较好地体现了学院办公室应有的活力。
